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1. GYLDIGHEDSOMRADE

Denne vejledning er gaeldende for hele Forsvarsministeriets myndighedsomrade efter bemyn-
digelse fra Forsvarsministeriets departement!. Forsvarets Efterretningstjeneste kan veere un-
derlagt andre bestemmelser.

Naerveerende vejledning indeholder tre bilag om forebyggelse og handtering af hhv. kgnskreen-
kende adfeerd, mobning og vold, jf. bilag 1-3.

Vejledningen er primaert rettet mod chefer og ledere, som har handlepligt i forhold til at fore-
bygge og handtere kreenkende adfaerd, samt arbejdsmiljgorganisationen (AMO) og samar-
bejdsudvalg (SU), som har medansvar for arbejdspladsens psykiske arbejdsmiljg. Vejledningen
er sekundeert rettet mod alle medarbejdere, da det er et faelles ansvar at arbejde for et godt
psykisk arbejdsmiljg.

2. REFERENCER
FPSBST 061-1 Forsvarsministeriets bestemmelse for arbejdsmiljgvirksomheden (her).

3. FORMAL
Vejledningen har til formal at beskrive ansvar, pligter og opgaver vedrgrende forebyggelse og

handtering af kreenkende adfzerd. Vejledningen skal medvirke til, at arbejdsmiljsloven og For-
svarsministeriets bestemmelse for arbejdsmiljgvirksomheden efterleves pd Forsvarsministeri-
ets omrade.

1 De vaernepligtige og frivillige i Forsvaret, Beredskabsstyrelsen og Hjemmevaernet er ogsa omfattet af denne vejled-
ning.

Lautruphgj 8 TIf.: +45 728 19000 E-mail: FPS@MIL.DK EAN: 5798000201576
2750 Ballerup TELEFAX: 3266 5599 WEB: WWW.FORPERS.DK CVR: 16 28 71 80


http://fish.msp.forsvaret.fiin.dk/service/Publikationer/PUB_Bibliotek1/FPSBST%20061-1.pdf

FPSVEJL 061-1
2021-09

4. INDLEDNING
Arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt og m& ikke medfgre
risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som fglge af kraenkende handlinger?,

P& Forsvarsministeriets omrade er der nultolerance overfor kreenkende adfaerd. Det betyder, at
chefer og ledere har handlepligt, hvis de bliver opmaerksomme pa kraenkende handlinger. Det
geelder haendelser i hverdagen, og hvis arbejdspladsvurderingen (APV) eller andre malinger
viser, at kreenkende adfaerd har fundet sted.

Det er en ledelsesopgave at prioritere arbejdet med forebyggelse og handtering af kreenkende
adfzerd. Alle chefer og ledere skal ga forrest som rollemodeller for en ordentlig, respektfuld
adfaerd og omgangstone. Tilsvarende har alle medarbejdere et ansvar for egen adfaerd og
medansvar for at styrke en respekt- og tillidsfuld kultur pa arbejdspladsen.

Da arbejdspladsens kultur og vaerdier er et faelles ansvar og skabes i samspil mellem ledelse
og medarbejdere, opfordres alle medarbejdere til at underrette naermeste chef, leder, tillidsre-
praesentant, arbejdsmiljgrepraesentant, talsmand eller en lokal rddgiver fra Organisationen for
Personlig R&dgivning og Kollegastgtte (OPRK), hvis de er vidner til kreenkende adfzerd.

5. KRENKENDE HANDLINGER GENERELT
Der er tale om kraenkende handlinger, ndr en eller flere personer groft eller flere gange udsaet-

ter andre personer for adfaerd, som disse personer opfatter som nedvaerdigende.

Kraenkende handlinger er en samlet betegnelse for vold, mobning, kanskraenkende adfaerd og
andre mader, som kraenkelser kan forekomme p3a arbejdet.

Der kan bade vaere tale om aktive handlinger og om at undlade at handle. Kreenkende hand-
linger i relation til arbejdet omfatter mange forskellige handlinger3.

Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubetaenksomhed eller et decideret gnske
om at kraenke. Det er personens oplevelse af de kraenkende handlinger, der er central?.

I Forsvarsministeriets koncern udger bilag 1-3 rammen for forebyggelse og handtering af
kgnskraenkende adfzerd, mobning og vold.

6. SAGSBEHANDLENDE AFDELING
Ansvar for vedligeholdelse af naerveerende vejledning pahviler Forsvarsministeriets Center for
Arbejdsmiljg (FCA) ved Forsvarsministeriets Personalestyrelse (FPS).

2 At-bekendtggrelse nr. 1234 af 29/10/2018 om arbejdets udfgrelse, At-bekendtggrelse nr. 1406 af 26/09/2020 om
psykisk arbejdsmiljg og Ligebehandlingsloven.

3 En ikke udtsmmende liste over kraenkende handlinger fremgar af At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019, opdateret no-
vember 2020 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane.

4 At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019, Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret november
2020.
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7. VEJLEDNINGENS IKRAFTTRADEN
Denne vejledning treeder i kraft ved udgivelsen pa DokumentCentret og erstatter FPSVEIL
061-1 2020-11.

JANNI TORP KIJARGAARD

Direktgr

Bilag:

Bilag 1: Forebyggelse og handtering af kgnskraenkende adfzerd (her)
Bilag 2: Forebyggelse og handtering af mobning (her)
Bilag 3: Forebyggelse og handtering af fysisk og psykisk vold (her)
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1. INDLEDNING
N&r vi skal Igse vores kerneopgave, er det vigtigt, at vi har tillid til hinanden. Vi skal opfgre os

respektfuldt over for hinanden, og vi har nultolerance over for kgnskraenkende adfzerd®. Det
betyder, at chefer og ledere har handlepligt, hvis de bliver opmaerksomme p& kgnskraenkende
adfzerd pa arbejdspladsen og pa de digitale medier.

5 Nultolerance er ikke ensbetydende med, at enhver haendelse om kgnskraenkende adfaerd far ansaettelsesmaessige
eller stafferetlige konsekvenser. Det afhaenger af en konkret vurdering af haendelsen.
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2. KONSKRANKENDE ADFARD

2.1. Definition af kgnskraenkende adfaerd
Kgnskraenkende adfeerd er en samlet betegnelse for alle former for kraenkende handlinger pa

baggrund af ken eller seksualitet. Kgn og seksuel orientering skal forstas bredt og omfatter
0gsa LGBTQ+ personer®. Kgnskraankende adfserd kan daekke, bade det man siger, og det man
ggar.

Kgnskraenkende adfaerd omfatter alle handlinger fra ugnsket seksuel opmaerksomhed, over
kgnskraenkende bergringer til seksuel tvang og voldtaegt, jf. boks 1. Kgnskraenkende adfzaerd
kan ogsa forekomme pa de digitale medier, hvor afsenderen/afsenderne ikke altid er kendt, jf.
afs. 2.2.

Kgnskraenkende adfeerd kan veere bade tilsigtet og utilsigtet. Utilsigtet kgnskraenkende adfaerd
har ikke til formal at kraenke en person, men kan have den virkning. Der kan bade veere tale
om aktive handlinger og om at undlade at handle. Alle oplevelser af k@gnskraenkende adfeerd
skal tages alvorligt.

Kgnskraenkende adfaerd kan udgves og opleves af medarbejdere, ledere, chefer, vaernepligtige,
frivillige og samarbejdspartnere.

I en situation, hvor det er en chef eller leder, der udgver den kgnskraenkende adfzerd, kan det
som ansat vaere sveert at sige fra, fordi man er bange for repressalier som fx at blive afskedi-
get’. Kgnskraenkende adfzerd udgvet af en chef, leder eller en medarbejder med en steerk
magtposition pa arbejdspladsen opleves derfor ofte som saerligt belastende.

Udgves den kgnskraenkende adfzerd af en chef eller leder, skal den kreenkede gd direkte til
pagzeldende chefs/leders chef. Den kreenkede kan ogsa vaelge at kontakte egen tillidsrepree-
sentant, arbejdsmiljerepraesentant eller en OPRK-radgiver.

6 LGBTQ personer omfatter homo-og biseksuelle, transkgnnede og selverklaeret queer personer; personer der ikke er
heteroseksuelle. Forkortelsen stammer fra engelsk for “Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer” (Dansk Sprog-
navn).

7 "Et godt psykisk arbejdsmiljg- Forebyg seksuel chikane”, Arbejdstilsynet, maj 2019.
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Boks 1: Definitioner af kgnskraeenkende adfaerd

Ugnsket seksuel opmaerksomhed
e Verbal, fx kommentarer om t@j og krop, sange, vittigheder, rygter, skriftlige meddelelser, mm.

e Nonverbal, fx tegn, blikke og fagter med haender, mund, gjne mm.
e Digital, fx via digitale medier som mails, sms, Snapchat, Facebook, Twitter mm. i form af tekst,
billeder, video mm.

Kgnskraenkende bergringer

e Ugnsket fysisk kontakt med seksuelle undertoner, fx ugnsket massage, klap bagi eller andre be-
rgringer, som opleves at komme for tzet pa eller have seksuel karakter

Seksuel tvang og vold

e Seksuel tvang, at fgle sig tvunget eller presset til at ggre noget seksuelt, fx at tage sit tgj af eller
gennemfgre seksuelle handlinger

e "Noget for noget”-ydelser, fx at fgle sig presset eller tvunget til at give eller modtage seksuelle
ydelser

e Voldtaegt og voldteegtsforsgg, at veere tvunget eller forsggt tvunget til sex mod ens vilje

Kgnskraenkende adfaerd forekommer typisk i en kultur, hvor nedvaerdigende og kraenkende
ytringer pa grund af ken, ugnsket seksuel opmaerksomhed, og kenskraenkende bergringer er
accepteret. Det kan eksempelvis veere en kultur, der er praeget af humor med seksuelle under-
toner, og som af nogle opleves som kraenkende, mens andre oplever det som underholdende
og styrkende for arbejdsfaellesskabet.

2.2, Digital kenskraenkende adfaerd
Digitale kgnskreenkelser finder sted pa8 mange forskellige digitale platforme og omfatter bl.a.

kraeenkende udtalelser, blufaerdighedskraenkelser, (haavn)porno, falske profiler, injurier, chika-
ne, stalking mm. Det kan vaere lettere at kreenke digitalt, nar der ikke er en ansigt-til-ansigt-
relation, og nar afsenderen har mulighed for at vaere anonym. Digitale kgnskraenkelser kan
spredes digitalt og herigennem f3 stgrre omfang, idet beskeder og billeder kan blive delt og set
af mange, og idet kreenkelsen herved kan eskalere.

Digitale k@nskreenkelser kan vaere strafbare® og kan danne grundlag for straffe- og ansaettel-
sesretlige reaktioner. Det er altid muligt at rddfgre sig med Forsvarsministeriets Personalesty-
relses juridiske afdeling (FPS JURA) eller Forsvarsministeriets Auditgrkorps (FAUK) om handte-
ringen af konkrete digitale kraenkelser. Selvom en digital kraenkelse ikke vurderes at vaere
strafbar, kan arbejdsgiveren alligevel veelge at iveerkseette en ansaettelsesretlig reaktion.

8 Det er ulovligt, at dele nggenbilleder og videoer af andre uden deres samtykke. Digitale kgnskraenkelser kan alt efter
deres karakter straffes efter eksempelvis straffelovens § 264d om videregivelse af private billeder, straffelovens § 232
om blufeerdighedskraenkelse eller straffelovens § 235 om udbredelse og besiddelse af pornografisk materiale af perso-
ner under 18 &r. Deling af fx billeder kan endvidere vaere strafbart efter persondatalovgivningen.

Side 6 af 32



FPSVEJL 061-1
2021-09

3. TILTAG FOR AT FOREBYGGE KONSKRANKENDE ADFARD
Alle arbejdspladser har uudtalte, faelles og velkendte normer og veerdier for, hvordan man om-

gas hinanden, og hvilken adfzerd der hhv. tolereres og ikke tolereres. Forsvarsministeriets che-
fer og ledere skal ga forrest som rollemodeller for en ordentlig, respektfuld adfserd og om-
gangstone.

For at sikre og fremme en tryg og sund arbejdspladskultur skal man som chef og leder i sam-
arbejde med medarbejderne efter behov Igbende italeszette, drgfte og evaluere normerne pd
fx personalemgder, temamgder mm.

Endvidere skal man ivaerksaette forebyggende tiltag, hvis der er kendskab til, at der er kgns-

kreenkende adfeerd pa arbejdspladsen, fx, hvis det fremgar af APV. De kan eksempelvis omfat-

te:

e Politik/retningslinjer for god adfaerd, herunder initiativer til forebyggelse af kgnskraenkende
adfeerd eller kultur

e Praesentation og drgftelse af, hvordan politikken kan udmgntes i alle led af organisationen

o Droftelser pa enhedsniveau af den daglige adfeerd i relation til politik/vejledninger, fx ved
hjaelp af dialogveerktgj

« Droftelse af handtering og forebyggelse af kgnskraenkende adfeerd i arbejdsmiljg-
organisationen og samarbejdsudvalget

Bemaerk, at oversigten over forebyggende tiltag ikke er udtgmmende.

Der er i arbejdet med valg og implementering af forebyggende tiltag pligt til at inddrage AMO
og SU°.

Iveerksaettes forebyggende initiativer, skal de dokumenteres, ved at de registreres i Forsvars-
ministeriets Arbejdsmiljgdatabase (FAD) under kategorien handlingsplaner.

Chefer og ledere kan fa hjeelp af lokale OPRK-rddgivere til at tilpasse forebyggelsestiltagene til
organisationens behov, jf. afs. 9.

4. HANDTERING AF KONSKRZANKENDE ADFARD - KONKRETE SAGER
Hvis man som chef eller leder bliver bekendt med en haendelse om kgnskraankende adfzerd,

har man pligt til at handle. I boks 2 er opstillet en raekke rdd, som chefer og ledere skal fglge.

° At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret nov. 2020.

Side 7 af 32



FPSVEJL 061-1
2021-09

Boks 2: Handtering af kenskreenkende haendelser
e Tag ansvar og tag det altid alvorligt, hvis en medarbejder oplever at veere udsat for kgnskraenkende

adfeerd - det er vigtigt ikke at bagatellisere den kraenkedes oplevelse

e Tag straks kontakt til FAUK eller politiet, safremt der er formodning eller tvivl om, hvorvidt der er
begdet et strafbart forhold

e Uduvis diskretion bade over for den, som er blevet kraenket, og den som anklages for at have kraen-
ket

e Foretag en upartisk og overordnet afdaekning af haendelsesforigbet

e Ggr det klart, at kraenkende adfzerd er en uacceptabel adfaerd

e Sgrg for stgtte af de(n) kreenkede. Det er vigtigt, at de(n) kraenkede har nogen, der kan lytte. OPRK
kan gennemfgre stgttesamtaler med bade de(n), som er blevet kraenket, og de(n) der anklages for
at have kraenket

e Sgrg ogsa for, at bdde den kraenkede og den, som anklages for at have kraenket, ved, at de altid har
mulighed for at fa hjaelp og stgtte fra en bisidder. En bisidder kan vaere en OPRK-radgiver, en tillids-

eller arbejdsmiljgrepraesentant en kollega, en ven eller et familiemedlem?©
e Tag hand om medarbejdere, som anklages for at have udgvet kgnskraenkende adfeerd. De skal leve

med konsekvenserne af anklagerne

e Det er ikke tilladt at dele informationer om konkrete sager med medarbejdere, som ikke er part i
sagen

e Notatpligt - som chef har man pligt til at notere haendelses- og sagsforlgbet, som kan indgd som
dokumentation i evt. fremtidige sager, sa gentagne kraenkelser kan indgd i en eventuel fremtidig
sagsvurdering

o Afhaengigt af den kgnskraenkende handelse kan det blive relevant at anmelde handelsen som en
arbejdsulykke. Hvis der er tvivl herom, kan FCA kontaktes.

Som chef eller leder skal man foretage en indledende vurdering af, hvordan sagen skal hand-
teres. Overordnet er der fglgende muligheder:

o Lokal handtering

o Anszttelsesretlig handtering

o Strafferetlig handtering som civil eller militeer straffesag

« Disciplinarretlig hdndtering

En kgnskraenkende haendelse skal ikke ngdvendigvis handteres pa én bestemt made. Nogle
haendelser skal handteres pa flere mader. For eksempel kan en kraenkelse, som indledningsvis
h&ndteres lokalt, ogsa involvere en anseettelsesretlig hdndtering. Ligeledes kan en haendelse,
som behandles som en straffesag, ogsa fa ansaettelsesretlige konsekvenser. De forskellige
handteringsmuligheder uddybes i de fglgende afsnit.

I hvert enkelt tilfeelde vil vurderingen af, hvordan og pa hvilket niveau en handelse skal hand-
teres, bero pa en konkret og individuel vurdering af de samlede omstaendigheder omkring
haendelsen.

N&r man som chef eller leder skal vurdere, hvordan en haendelse skal hdndteres, skal man
farst sikre sig, at man har et overordnet overblik over haendelsesforigbet. Bade selve haendel-

10 Det er en fordel, hvis bisidderen har indsigt rollen som bisidder og i h&ndteringen af sager om kraenkende adfzerd.
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sen og omstaendighederne omkring den er afggrende for, hvor alvorlig sagen er, og dermed
hvordan haendelsen skal handteres.

Alvoren af en kgnskraenkende handelse vil som udgangspunkt afhaenge af:
e haendelsens karakter og omfang

e om heendelsen er enkeltstdende eller en gentagelse

e om der er en eller flere udgvere

e om handelsen er rettet mod en specifik person eller kollektivt rettet, og
e om der er et magtforhold mellem de involverede

Bemeerk, at listen ikke er udtgmmende.

Visse typer af haendelser skal altid hadndteres ved straks at informere FAUK eller politiet. Det
geelder eksempelvis for deling af kenskreenkende billeder pa digitale medier uden tilladelse fra
de afbildede personer. Det gzelder ogsa for haendelser, som hgrer under kategorien seksuel
tvang og vold. Men det kan 0ogsd geelde for haendelser, som tilhgrer kategorierne ugnsket sek-
suel opmaerksomhed eller kgnskraenkende bergringer.

Hvis man som chef eller leder er i tvivl om, hvor alvorlig en given haendelse er, om den bgr
Igses lokalt, om den kan have ansattelsesretlige konsekvenser, og/eller om der er tale om
strafbare forhold, skal man altid radfgre sig med FPS JURA eller FAUK, jf. afs. 9.

I sjeeldne tilfeelde er der tale om falsk anmeldelse af kgnskraenkende adfeerd. Indgivelse af en
falsk anmeldelse kan efter omstaendighederne vaere strafbar efter straffeloven.

4.1 Lokal handtering
Nogle haendelser af mindre alvorlig karakter kan sgges handteret lokalt mellem de implicerede

parter, deres chef(er)/ledere og/eller den lokale OPRK-radgiver.

Det anbefales, at man radfgrer sig med den lokale OPRK-radgiver og FPS JURA, ndr man be-
slutter, om en haendelse skal hdndteres lokalt.

En uformel hdndtering, hvor parterne forliges pa arbejdspladsen gennem konfliktmaegling, kan
i nogle situationer veere tilstraekkelig. Denne tilgang kendetegnes ved, at den medarbejder,
som oplever at veere udsat for kgnskraenkende adfaerd, og den medarbejder, som anklages for
at have foretaget den kraenkende handling, indtager en aktiv rolle i Igsningen af problemet. I
disse tilfselde er det malet, at haendelsen Igses mellem de involverede parter.

Konfliktmaegling forudsaetter, at parterne frivilligt gar med til maegling. Maeglingen bestar af en
struktureret samtale, hvor de involverede parter ser hinanden i gjnene og lytter til den andens
opfattelse af haendelsen. Ved at anerkende hinanden kan de i faellesskab lave aftaler om ac-
ceptabel adfzerd fremadrettet. Forlgbet giver hurtigere afklaring og kan vaere mindre stressen-
de for badde den kraenkede part og den part, som anklages for at have kraenket.
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4.2 Ansettelsesretlig hdndtering
For bade militeert og civilt ansatte kan kgnskraenkende adfeerd fa ansaettelsesretlige konse-

kvenser. De ansattelsesretlige konsekvenser vurderes ud fra flere forhold. I den forbindelse vil
det veere en skaerpende omstaendighed, hvis de(n) kraenkede har sagt fra over for personen,
som anklages for at kraenke, hvis der foreligger et magtforhold mellem de involverede parter
(fx over-/ underordnelsesforhold), og om det kan konstateres, at uacceptabel adfzerd har fun-
det sted. Det indgdr ogsa i sagens vurdering, om der er truffet afggrelse ved FAUK, eller om
der er afsagt dom.

Det er FPS JURA, som vurderer, om en handelse skal have anseettelsesretlige konsekvenser.
Kontakt derfor altid FPS JURA i tvivlistilfaelde, jf. afs. 9.

4.3 Strafferetlig handtering
Hvis en militaert ansat udgver kgnskraenkende adfeerd af grov karakter som kgnskraenkende

bergringer, seksuel tvang, voldteegt og kgnskraenkelser pd digitale medier, skal chefen/lederen
straks informere FAUK, som derefter vil vurdere, om der er grundlag for at indlede en straffe-
retlig efterforskning med henblik p3 at afklare, om der er begaet et strafbart forhold.

FAUK skal altid kontaktes, safremt der er tvivl om, hvorvidt den kreenkende adfzerd er straf-
bar. Hvis der ikke er grundlag for at fgre en straffesag, vil FAUK oversende sagen til medar-
bejderens disciplinarchef, hvis de finder, der kan veere grundlag for at vurdere sagen disciplin-
arretligt. FAUK vil i sa fald samtidig sende en orientering til FPS JURA, der derefter vil ga i dia-
log med disciplinarchefen om, hvordan sagen bgr hdndteres, jf. i gvrigt afsnit 4.4.

I sager om civilt ansatte, frivillige og ansatte i Beredskabsstyrelsen, herunder uniformerede
medarbejdere, skal sagen anmeldes til politiet. Derved kan anklagemyndigheden vurdere, om
der er grundlag for at indlede en civil straffesag. Man skal kontakte FAUK, hvis man er i tvivl
om, hvorvidt en sag skal anmeldes til FAUK eller politiet, jf. afs. 9.

Bemezerk, at selvom der ikke indledes en strafferetlig efterforskning, eller efterforskningen ikke
resulterer i en sigtelse, kan der stadig veere grundlag for en anszettelsesretlig reaktion.

4.4 Disciplinarretlig handtering
Haendelser om kgnskraenkende adfzerd bgr som udgangspunkt ikke hdndteres ved udstedelse

af disciplinarmiddel i henhold til reglerne i militeer disciplinarlov!! eller disciplinarbestemmel-
serne i Beredskabsloven. FPS anbefaler, at sagerne handteres som anfgrt i de gvrige afsnit
ovenfor.

4.5 Handtering ndr den kraenkede ikke gnsker at anmelde den kraenkende adfaerd
N&r de(n) kreenkede ikke vil std frem, er det en mulighed at involvere en OPRK-radgiver, som
kan tale med de(n) forurettede om fordele og ulemper ved at indgive anmeldelse. Den kraen-

11 Se FPS vejledning om militeer disciplinarlov, der uddybende beskriver fremgangsméden for behandling af disciplinar-
sager, jf. HR-portalen.
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kede kan ikke tvinges til at indgive anmeldelse, men handteringen af kgnskraenkende adfeserd
er vigtig for sdvel de(n) kraenkede, de(n) som anklages for at have kraenket, som for forebyg-
gelsen af kgnskreenkende adfzerd p& arbejdspladsen. Det anbefales derfor, at chefen - via dia-
log - skaber den forngdne tryghed for, at den kraenkede kan anmelde forholdet.

4.6 Opfolgning pa kenskraenkende adfzerd

I forlaengelse af handteringen af den konkrete sag, skal ledelsen, AMO og SU drgfte konkrete
foranstaltninger til at hdndtere og forebygge kgnskraenkelser, herunder vurdere, om der er
behov for yderligere tiltag!?. Det skal vurderes, om der skal udarbejdes en handlingsplan, eller
om der er behov for justering af en gaeldende handlingsplan, som fx er udarbejdet med bag-
grund i en tidligere APV. Chefen skal sikre den ngdvendige anonymitet i den konkrete sag i
relation til personhenfgrbare oplysninger, sa der fx. blot tages udgangspunkt i, at der har vae-
ret en haendelse.

Myndigheden eller styrelsen bgr endvidere vaelge at handlingsplaner, ligesom forebyggende
tiltag for konskreenkende adfzerd, udarbejdes pa myndigheds- eller styrelsesniveau. Herved
sikres en strategisk forankring, ligesom der herved kan tages de ngdvendige anonymitetshen-
syn i relation til konkrete sager.

Bemeerk, at handlingsplaner skal vaere skriftlige og registreres i FAD.

5. VERNEPLIGTIGE OG FRIVILLIGE

5.1 Vaernepligtige i Forsvaret og Beredskabsstyrelsen

De vaernepligtige i Forsvaret og Beredskabsstyrelsen (BRS) er omfattet af naervaerende vejled-
ning. Det indebaerer, at vaernepligtige kan fa stgtte og hjzelp hos deres respektive chefer, lede-
re og lokale OPRK-radgivere, hvis de har vaeret udsat for kgnskraenkende adfzerd eller ankla-
ges for at have udgvet k@gnskraenkende adfzerd. I sanktioneringen af kgnskreenkende adfaerd
blandt veernepligtige kan den militzere disciplinarlov og Beredskabsloven finde anvendelse,
ligesom alvorlig kenskreenkende adfzerd kan fa strafferetlige konsekvenser enten efter straffe-
loven eller efter den militeere straffelov. I tilfaelde af tvivl skal FPS JURA eller FAUK/politiet altid
kontaktes. Vaernepligtiges kgnskreenkende adfzerd kan fa konsekvenser for fremtidig ansaettel-
se pa Forsvarsministeriets omrade.

5.2 Frivillige i Beredskabsstyrelsen og Hjemmevaernet
Frivillige i BRS og Hiemmeveaernet (HJV) udfgrer arbejde for en arbejdsgiver i arbejdsmiljglo-

vens forstand'3. HJV og BRS har derfor pligt til at sikre, at arbejdsmiljget for de frivillige er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Naervaerende vejledning finder saledes til-
svarende anvendelse i forhold til de frivillige, som kan f& stgtte og hjeelp hos deres respektive

12 At- vejledning 4.3.1-1,feb.2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret nov.
2020, samt Bekendtggrelse om samarbejde og sikkerhed og sundhed § 3 stk.2, § 5 stk.1 og § 17 stk.2, nr. 7.

13 Folketinget vedtog 22. januar 2015 lovaendring om frivillige, som bl.a. foreskriver, at arbejdsgiveren har pligt til at
sikre, at arbejdsmiljget for de frivillige er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Se Arbejdstilsynets "Godt i
gang - frivilliges arbejdsmiljg”.
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chefer, ledere og lokale OPRK-radgivere i HIV og BRS, hvis de har vaeret udsat for kgnskraen-
kende adfeerd eller anklages for at have udgvet kgnskraenkende adfeerd. Frivilliges ansaettel-
sesforhold kan blive bragt til ophgr som fglge af kanskraenkende adfeerd, ligesom alvorlig
kgnskraenkende adfzerd kan fa strafferetlige konsekvenser efter straffeloven. I tilfaelde af tvivl
skal FPS JURA eller politiet kontaktes, jf. afs. 9.

6. HANDTERING AF KONSKRANKENDE ADFARD - RESULTAT AF APV MALING

6.1 Lokal handtering

Safremt resultatet af en APV maling viser forekomst af kgnskreenkende adfzerd, har che-

fen/ledelsen og AMO pligt til at adressere og handle pd resultatet!4. Det ggres pa folgende ma-

de:

o Medarbejderne skal orienteres om APV malingens resultater

e Medarbejderne og chefen skal drgfte, hvordan den kgnskraenkende adfeerd kan handteres
og forebygges

¢ Resultatet af drgftelsen skal endvidere behandles i AMO (evt. i myndighedens gverste
AMO) og SU og munde ud i en skriftlig handlingsplan med initiativer til handtering og fore-
byggelse af k@nskraenkende adfzerd. Resultaterne skal drgftes i myndighedens/styrelsens
gverste AMO, hvis der fx er udarbejdet tiltag, der omfatter hele myndigheden/styrelsen.

Alle handlingsplaner skal registreres i FAD.

I den lokale hdndtering skal chefen samtidig oplyse om og opfordre til:

e At der er nultolerance (handlepligt) over for kgnskraenkende adfzerd pa Forsvarsministeri-
ets omrade, som betyder:
- at k@nskraenkende adfeerd skal forebygges,
- at kenskraenkende adfeerd skal hdndteres, ndr man bliver opmaerksom péa det, og
- at kgnskraenkende adfeerd kan fa ansaettelsesretlige og evt. strafferetlige eller disciplin-

arretlige konsekvenser.

e At man tager kontakt til chefen, lederen, OPRK, en arbejdsmiljgrepraesentant, tillidsreprae-
sentant eller en kollega, hvis man har vaeret udsat for kgnskreenkende adfaerd

e At alle, der har oplevet at veere udsat for kgnskraenkende adfaerd, kan fa stgtte fra en bi-
sidder til at handtere den svaere samtale eller graenseoverskridende adfzerd, og til at an-
melde handelsen. En bisidder kan vaere en OPRK-radgiver, en tillids- eller arbejdsmiljgre-
praesentant, en kollega, en ven eller et familiemedlem, som man har tillid til.

¢ At man, hvis man oplever kgnskraenkende adfaerd, og vurderer, at man ikke kan handle
selv, kan henvende sig til Forsvarsministeriets Whistleblowerordning!® (her), som kan
hjzelpe en videre til rette fagperson.

14 At-vejledning D.1.1.- 3. Arbejdspladsvurdering. Vejledning om at gennemfgre og revidere arbejdspladsvurdering,
juli 2019 og At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret
nov. 2020.

15 Henvendelser til Forsvarsministeriets Whistleblowerordning er underlagt notatpligt.
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6.2 Organisatorisk handtering

P& det organisatoriske niveau har AMO og SU et medansvar for arbejdsmiljget pa arbejdsplad-
senls, Det indebaerer, at AMO og SU skal forholde sig til APV malingens resultater om fore-
komst af k@nskraenkende adfeerd og drgfte behovet for ivaerkseettelse af initiativer til styrkelse
af arbejdskulturen, der kan gge trivslen og forebygge kgnskrankende adfzerd pa arbejdsplad-
sen, jf. pkt. 6.1.

7. ANMELDELSE AF KONSKRANKENDE ADFARD SOM EN ARBEJIDSULYKKE
Der kan veere tilfaelde, hvor en kgnskreenkende adfaerd har en sadan karakter, at den skal an-

meldes som en arbejdsulykke!’. Kgnskraenkende adfaerd skal anmeldes som en arbejdsulykke i
FAD, hvorefter sagen behandles af Forsvarsministeriets Arbejdsskade- og Erstatningskontor
(FAEK).

Ofte udfylder den, der har veeret udsat for kgnskraenkende adfaerd, selv anmeldelsen sammen
med et medlem af arbejdsmiljgorganisationen. Det giver anledning til at fa talt haendelsen
igennem og fa anvist den rette professionelle hjzelp til handteringen af oplevelsen.

8. ARBEIJDSTILSYNETS VURDERING AF KONSKRANKENDE ADFARD
Arbejdstilsynet vil i vurdering af kenskraenkende adfeerd iszer lsegge vaegt pa forholdet mellem

fglgende elementer:

e Grovheden af den kgnskraenkende adfaerd, herunder handlingernes karakter og den sam-
menhang, som den indgar i

e Den kgnskraenkende adfaerds hyppighed og tidsmaessige udstraekning

¢ Om de kgnskraenkende handlinger er rettet mod de(n) samme ansatte

¢ Om de(n) udsatte kan forsvare sig effektivt imod handlingerne

e Forebyggende tiltag som er ivaerksat.

Hvorvidt Arbejdstilsynet vil afgive pdbud, vil som udgangspunkt ogsa afhange af, i hvilke om-
fang enheden selv har hdndteret og forebygget den kgnskraenkende adfeerd!8. Det kan ogsa
have betydning, om der er udarbejdet klare retningslinjer eller politik for h&ndtering og fore-
byggelse af kgnskraenkende adfaerd.

Hvis Arbejdstilsynet konstaterer kgnskreenkende adfzerd p& arbejdspladsen, kan Arbejdstilsy-
net reagere med et pabud. Arbejdstilsynet kan ogsa afgive et sdkaldt undersggelsespabud (§
21 pdbud), hvis Arbejdstilsynet har mistanke om, at der forekommer kgnskraenkende adfzerd.
Disse pabud udlgser altid krav om at bruge en autoriseret arbejdsmiljgradgiver til at bista med
at efterkomme pabuddet.

16 At-bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed (nr.1181 af 15.oktober 2010) og Samarbejdsaftalen
2013. Cirkulzere om aftale om samarbejde og samarbejdsudvalg i staten.

17 Det kan eksempelvis vaere i sager om voldtaegt, voldtaegtsforsgg, men det kan ogsa vaere i andre situationer, hvor
den kraenkende adfaerd har vaeret af grovere karakter.

18 At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret nov.
2020.
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P& Forsvarsministeriets omrade skal de autoriserede arbejdsmiljgradgivere i FCA altid anven-
des, og arbejdsmiljgorganisationen skal orienteres om pabuddet.

9. HJZELP TIL HANDTERING ELLER FOREBYGGELSE AF KONSKRANKENDE ADFARD
P& HR-portalens side om kgnskraenkende adfzerd (her) findes materialer om kgnskraenkende

adfeerd, herunder naerveerende vejledning, praesentationer og dialogvaerktgj til brug for draf-
telse af en god og sund kultur og adfserd pa arbejdspladsen.

Hvis man som chef eller leder registrerer kgnskraenkende adfaerd eller kgnskraenkende kultur i
den psykiske APV eller andre malinger, og har brug for hjaelp og sparring, kan man kontakte
FCA eller den lokale OPRK-rddgiver.

Som medarbejder kan man kontakte den lokale OPRK-radgiver, egen tillidsrepraesentant eller
arbejdsmiljgrepraesentant.

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg (FCA)
FCA radgiver primaert pa chef/leder-, gruppe- og organisationsniveau. FCA kan kontaktes pa
FPS-KTP-FCA.

Organisation for Personlige Radgivning og Kollegastgtte (OPRK)

OPRK har uddannede radgivere i hele landet og tilbyder anonym og fortrolig radgivning pa in-
dividniveau til medarbejdere og chef/leder om savel forebyggelse som handtering af sager om
k@nskraenkende adfzerd. Kontakt OPRK pa FPS-KTP-OPRK, telefon 3266 5163.

Det er muligt at laese mere om kgnskraenkende adfaerd pd HR-portalens site: “"Handtering af
k@nskraenkende adfzserd” (her) eller pa internettet respektforhinanden.dk.

Forsvarsministeriets Personalestyrelses Juridiske afdeling (FPS JURA)
FPS JURA kan vejlede og hjeelpe med at vurdere, hvordan en kgnskraenkende haendelse skal
handteres, herunder om mulige anszaettelses- eller disciplinarretlige konsekvenser.

FPS JURA kan kontaktes pa FPS-KTP-JURA.

Forsvarsministeriets Auditgrkorps (FAUK)
FAUK skal altid kontaktes, hvis der er i tvivl om, hvorvidt en kgnskraenkende haendelse er
strafbar.

FAUK, Auditgrkontoret, kan kontaktes pa FAUK-KTP-AU eller telefon 7281 1080 eller uden for
abningstiden pa telefon 2010 7893 (vagttelefon).
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8. ARBEIDSTILSYNETS VURDERING AF MOBNING.......euttueeueaueaseaseateateaseateanenteneeseaseaneasessessesseseesnenns 23
9. HI/ELP TIL HANDTERING ELLER FOREBYGGELSE AF MOBNING .....cvitiiiienteeeneeseaneaseaseaneanesneseenns 23

1. INDLEDNING
Nar vi skal Igse vores kerneopgave, er det vigtigt, at vi har tillid til hinanden. Vi skal opfgre os

respektfuldt over for hinanden, og vi har nultolerance over for mobning'®. Det betyder, at che-
fer og ledere har handlepligt, hvis de bliver opmaerksomme p@ mobning p& arbejdspladsen og
pd de digitale medier.

19 Nultolerance er ikke ensbetydende med, at enhver haendelse om mobning far anseettelsesmaessige eller stafferetlige
konsekvenser. Det afhaenger af en konkret vurdering af haendelsen.
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2. MOBNING

2.1. Definition af mobning

Mobning defineres pa Forsvarsministeriets omrade som, nar en eller flere personer regelmaes-
sigt og over laengere tid - eller gentagne gange pa grov vis - udsaetter en eller flere personer
for kreenkende handlinger, som vedkommende opfatter sarende eller nedvaerdigende2°. Mob-
ning er ofte et resultat af kulturen p& arbejdspladsen; en kultur, som vi alle pavirker og bliver
pavirket af. Derfor har alle chefer, ledere og medarbejdere et falles ansvar i arbejdet med at
forebygge og hdndtere mobning.

Mobning kan udgves og opleves af medarbejdere, ledere, chefer, varnepligtige, frivillige og
samarbejdspartnere. Mobning kan ogsa forekomme p& de digitale medier, hvor afsende-
ren/afsenderne ikke altid er kendt.

Mobning kan opsta som fglge af mangelfuld eller darlig ledelse. Det kan fx forekomme, hvis
lederen gentagne gange skaelder ud, ydmyger, truer med fyring eller vilkarligt fratager medar-
bejderne deres arbejdsopgaver eller ansvarsomrader.

Ledere kan ogsa indirekte bidrage til, at mobningen eskalerer ved at undlade at gribe ind ved
konflikter eller kraeenkende handlinger. Almindelig udgvelse af ledelse, kollegial feedback o.lign.
er ikke mobning. Tilsvarende er ledelsesmaessige beslutninger relateret til arbejdet, fx omkring
handleplaner for medarbejdere eller handtering af utilfredsstillende tjeneste, i udgangspunktet
ikke mobning, men en del af ledelsesgerningen.

Mobning udgvet af en chef, leder eller en medarbejder med en staerk magtposition pa arbejds-
pladsen opleves ofte som saerligt belastende. Udgves den kraenkende adfaerd af en chef eller
leder, skal den kraenkede g& direkte til den pageeldende chefs/leders chef. Den kraenkede kan
0gsa valge at kontakte egen tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller en OPRK-
radgiver.

Mobning er et komplekst og dynamisk faeanomen, som omhandler frygten for eksklusion fra et
(arbejds)feellesskab og vores almenmenneskelige behov for at veere del af (arbejds)-
feellesskabet. Mobning er foranderligt og sendrer sig dynamisk og er pavirket af bl.a. karakte-
ren af situationen og de personer, som er til stede.

Boks 1: Eksempler pd mobning

e Bagtalelse, bagvaskelse eller sladder — nedsaettende omtale, spredning af forudfattede meninger,
usandheder eller lggne

o Nedggrelse - nedggre i fht. arbejdsindsats, typisk nar andre er til stede

e Manglende tillid — giver udtryk for manglende tillid, fx til kompetence og opgavelgsningen

e Groft sprogbrug - i valg af ord og toneleje

o Fejlagtig information - tilbageholder vigtig information eller giver fejlagtig information i spgrgsmal,

20 For s8 vidt angar enkeltstdende voldsomme kraenkende handlinger henvises til Forebyggelse og handtering af fysisk
og psykisk vold, jf. bilag 3.
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som har betydning for opgavelgsningen

e Tilsideseettelse - fx i forbindelse med Igntillaeg, avancement eller fordeling af opgaver

e  Eksklusion - at bliver holdt udenfor faellesskabet. Det kan vaere et resultat af kulturen pa arbejdsste-
det

Kilde: BrancheFallesskabet for Arbejdsmiljg for Velfeerd og Offentlig administration (BFA), 2019.

2.2, Digital mobning
Digital mobning omfatter kreenkende udtalelser, falske profiler, injurier, chikane og stalking,

mm., og er kendetegnet ved, at afsenderen kan vaere anonym. Pa digitale medier er der stgrre
risiko for misforstdelser, hvilket kan fa mobningen til at eskalere, og yderligere kan mobningen
forsteerkes ved, at beskeder og billeder kan blive delt og set af mange.

Offentligt ansatte har ytringsfrihed, hvilket medfgrer, at ansatte som udgangspunkt m& udtale
sig om forhold pd arbejdet, herunder om enkeltpersoner, ogsa pa digitale medier. Ytringsfrihe-
den begraenses af, at ytringerne ikke ma fremsaettes pa andres vegne, og at ytringerne ikke
ma& vaere freds- eller sereskraenkende eller i gvrigt vaere urimeligt grove, jf. straffeloven.

Digital mobning kan veaere strafbart og kan danne grundlag for en anseaettelsesretlig reaktion.
Det er altid muligt, at rddfere sig med FPS JURA eller FAUK om h&ndteringen af en konkret
handelse. Selvom digital mobning ikke vurderes at veere strafbar, kan arbejdsgiveren alligevel
iveerksaette en ansaettelsesretlig reaktion fx i form af afholdelse af tjenstlig samtale. Digital
mobning kan finde sted p& mange forskellige digitale platforme som ex mails, sms, Snapchat,
Facebook, Twitter mm. i form af tekst, billeder, video mv.

3. TILTAG TIL FOREBYGGELSE AF MOBNING
Alle arbejdspladser har bade uudtalte, feelles og velkendte normer og veerdier for, hvordan

man omgas hinanden, og hvilken adfaerd der tolereres eller ikke tolereres. Dette udggr til-
sammen arbejdsfaellesskabets kultur.

For at sikre og fremme en tryg og sund arbejdspladskultur skal man som chef og leder i sam-
arbejde med medarbejderne efter behov Igbende italeszette, drgfte og evaluere normerne pd
fx personalemgder, temamgder mm.

Endvidere skal man ivaerksaette forebyggende tiltag, hvis der er kendskab til, at der er mob-

ning pa arbejdspladsen, f.eks. hvis det fremgar af APV. De kan eksempelvis omfatte:

e Udarbejdelse af en anti-mobbepolitik eller fzelles retningslinjer for god adfeerd og kultur

» Drgftelser pa enhedsniveau af den daglige adfeerd i relation til politik/retningslinjer - fx ved
hjeelp af dialogvaerktgj

e Drgftelse af forebyggende initiativer (handlingsplaner) med afseet i fx resultaterne fra APV

e Arbejde med at styrke kulturen, sa det bliver legitimt at tale om mobning og konflikter

e Opfordring til medarbejderne om at tage kontakt til deres chef, leder, en OPRK-radgiver,
arbejdsmiljgrepraesentant, tillidsrepraesentant eller en kollega, hvis de har veeret udsat for
mobning eller har oplevet det pa arbejdspladsen
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o Drgftelse af handtering og forebyggelse af mobning i arbejdsmiljgorganisationen og samar-
bejdsudvalget

e Oplysning om, at man kan fa stgtte fra en bisidder, hvis der fx skal gennemfgres samtaler
mellem parterne, eller til at indberette eller anmelde en haendelse. En bisidder kan veaere en
OPRK-radgiver, en tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant, en kollega, en ven eller et fami-
liemedlem

e Oplysning om mulighed for henvendelse til Forsvarsministeriets Whistleblowerordning
(her), som kan hjzelpe videre til rette fagperson

e Henvisning til HR-portalens side om kraenkende adfeerd (her) og websitet “"Respektfor-
hinanden.dk”.

Bemaerk, at oversigten over forebyggende tiltag ikke er udtgmmende.

Der er i arbejdet med valg og implementering af forebyggende tiltag pligt til at inddrage AMO
og SuU?t,

Iveerksaettes forebyggende initiativer, skal de dokumenteres, ved at de registreres i FAD under
kategorien handlingsplaner.

Chefer og ledere kan fa hjeelp af lokale radgivere fra OPRK til at tilpasse forebyggelsestiltagene
til organisationens behov, jf. afs. 9.

4. HANDTERING AF MOBNING - KONKRETE SAGER
Hvis man som chef eller leder bliver bekendt med en konkret haendelse om mobning mellem to

eller flere parter, har man pligt til at handle. I boks 2 er opstillet en reekke rdd som chefer og
ledere skal fglge.

I hvert enkelt tilfselde af mobning skal man som chef/leder tage stilling til, hvordan og pa hvil-
ket niveau mobningen skal handteres. Det vil bero pd en konkret vurdering af de samlede om-
steendigheder omkring haendelserne, herunder sagens alvor. Heri indgadr bl.a. mobningens ka-
rakter og omfang, om mobningen er enkeltstdende eller gentagende, om der er en eller flere
udgvere, om mobningen er rettet mod en specifik person eller kollektivt rettet, og om der ind-
gar et magtforhold mellem de involverede.

21 At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret nov.
2020.
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Boks 2: Handtering af mobning

e Tag ansvar og tag det altid alvorligt, hvis en medarbejder oplever at veere udsat for
mobning - det er vigtigt ikke at bagatellisere den kraenkedes oplevelse

e Tag straks kontakt til FAUK eller politiet, s&fremt der er formodning for eller tvivl om,
hvorvidt der er begdet et strafbart forhold

e Udvis diskretion bade over for den, som er blevet kraenket, og den, som har kraenket

e Foretag en upartisk og overordnet afdaekning af haendelsesforlgbet

e Ggr det klart, at mobning er en uacceptabel adfaerd

e Sgrg for stgtte af de(n) kreenkede. Det er vigtigt, at de(n) kreenkede har nogen, der kan
lytte. OPRK kan gennemfgre stgttesamtaler bade med de(n), som er blevet kraenket, og
de(n), der har kraenket

e Sgrg ogsa for, at bade den kraenkede og den, som har kreenket, ved, at de altid har mu-
lighed for at fa hjeelp og stgtte fra en bisidder. En bisidder kan vaere en OPRK-radgiver,
en tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant en kollega, en ven eller et familiemedlem??

e Tag hdnd om medarbejdere, som anklages for at have udgvet mobning

e Det er ikke tilladt at dele informationer om konkrete sager med medarbejdere, som ikke
er part i sagen

¢ Notatpligt - som chef har man pligt til at notere haendelses- og sagsforigbet, som kan
indgd som dokumentation i evt. fremtidige sager, sa gentagne kraenkelser kan indga i

en eventuel fremtidig sagsvurdering

Hvis der er tvivl om, hvorvidt mobningen kan handteres lokalt, eller om den eventuelt kan ha-
ve ansaettelsesretlige, disciplinaere eller strafferetlige konsekvenser, skal man altid rddfgre sig
med FPS JURA eller FAUK.

I sjeeldne tilfeelde er der tale om falsk anmeldelse om mobning. Indgivelse af en falsk anmel-
delse kan efter omsteendighederne vaere strafbar efter straffeloven.

4.1 Lokal handtering

Det kan ofte vaere en fordel at h&ndtere mobning pa lavest muligt niveau og lokalt i enheden.
Her fglges rddene i boks 2 ovenfor. Foretag indledningsvist en upartisk og overordnet afdaek-

ning af haendelsesforlgbet. Man skal altid tage kontakt til FAUK/FPS JURA, hvis man er i tvivl,
om sagen kan handteres lokalt.

Veer opmaerksom pa, at arbejdet med hdndtering af mobning bade handler om stgtte til de
direkte implicerede parter og om arbejdsfaellesskabets kultur, hvor alle i arbejdsfaellesskabet
har en afggrende indflydelse og et falles ansvar.

Haendelser kan ofte handteres lokalt mellem de implicerede parter og deres chef/leder samt
eventuelt med stgtte fra en OPRK-radgiver. Denne tilgang kendetegnes ved, at de(n) medar-
bejdere, som oplever at vaere del af konflikten indtager en aktiv rolle i Igsningen af problemet.
Se naermere om konfliktmaegling pa@ HR-portalens side om arbejdsmiljg.

22 Det er en fordel, at bisidderen har indsigt rollen som bisidder, og i handteringen af sager om kraenkende adfeerd.
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4.2 Anseattelsesretlig handtering
For b&de militaert og civilt ansatte kan det for den(dem), der har udgvet mobbende handlinger,
fa anseettelsesretlige konsekvenser.

De ansaettelsesretlige konsekvenser vurderes ud fra flere forhold. I den forbindelse vil det vee-
re en skeerpende omstandighed om de(n) kraenkede har sagt fra over for personen, som an-
klages for at kraenke, om der foreligger et magtforhold mellem de involverede parter (fx over-/
underordnelsesforhold), og om det kan konstateres, at uacceptabel adfaerd har fundet sted.
Det indgdr ogsa i sagens vurdering, om der er truffet afggrelse ved FAUK, eller om der er af-
sagt dom.

Det er FPS JURA, som vurderer, om en handelse skal have anszettelsesretlige konsekvenser.
Kontakt derfor altid FPS JURA i tvivlistilfaelde, jf. afs. 9.

4.3 Strafferetlig handtering
I nogle tilfeelde kan mobning vaere af en sddan karakter og grovhed, at der skal indledes en

strafferetlig efterforskning. Safremt der er mistanke eller tvivl om, hvorvidt militaere medar-
bejdere har begdet strafbare handlinger, skal FAUK straks kontaktes for naeermere vejledning
og afklaring.

I sager om civilt ansatte, frivillige, ansatte og vaernepligtige i Beredskabsstyrelsen, herunder
uniformerede medarbejdere, skal sagen anmeldes til politiet. FAUK kan kontaktes, hvis det er
usikkert, hvorvidt en sag skal anmeldes til FAUK eller politiet.

Bemezerk, at selvom der ikke indledes en strafferetlig efterforskning, eller efterforskningen ikke
resulterer i en sigtelse, kan der stadig veere grundlag for en anszettelsesretlig reaktion.

4.4 Disciplinarretslig handtering
Haendelser om mobning bgr som udgangspunkt ikke handteres ved udstedelse af disciplinar-

middel i henhold til reglerne i militaer disciplinarlov eller efter disciplinarbestemmelserne i Be-
redskabsloven. FPS anbefaler, at haendelser hdndteres som anfgrt i afsnittene ovenfor.

FAUK skal altid kontaktes, safremt der er tvivl om, hvorvidt den kraenkende adfzerd er straf-
bar. Hvis der ikke er grundlag for at fgre en straffesag, vil FAUK oversende sagen til medar-
bejderens disciplinarchef, hvis de finder, at der kan veere grundlag for et disciplinarretligt an-
svar. FAUK vil i s3 fald samtidig sende en orientering til FPS JURA, der derefter vil ga i dialog
med disciplinarchefen om, hvordan sagen bgr handteres.

4.5 Handtering nar den kraenkede ikke gnsker at anmelde mobning

N&r de(n) kreenkede ikke vil std frem, er det en mulighed at involvere en OPRK-radgiver, som
kan tale med de(n) forurettede om fordele og ulemper ved at indgive anmeldelse. Den kraen-
kede kan ikke tvinges til at indgive anmeldelse, men handteringen af mobning er vigtig for
savel de(n) kraenkede, de(n) kreenkende som for forebyggelsen af mobning. Det anbefales
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derfor, chefen - via dialog - skaber den forngdne tryghed for, at den kraenkede kan anmelde
forholdet.

4.6 Opfolgning pa& kraenkelsen

I forlaengelse af handteringen af den konkrete sag, skal ledelsen, AMO og SU drgfte konkrete
foranstaltninger til at h&ndtere og forebygge mobning, herunder vurdere, om der er behov for
yderligere tiltag? Det skal vurderes, om der skal udarbejdes en handlingsplan eller er behov
for justering af en gaeldende handlingsplan, som fx er udarbejdet med baggrund i en tidligere
APV. Chefen skal sikre den ngdvendige anonymitet i den konkrete sag, i relation til personhen-
forebare oplysninger, sd der f.eks. blot tages udgangspunkt i, at der har vaeret en haendelse.

Myndigheden eller styrelsen bgr endvidere valge at handlingsplaner, ligesom forebyggende
tiltag der forhindrer mobning, udarbejdes pa@ myndigheds- eller styrelsesniveau. Herved sikres
en strategisk forankring, ligesom der herved kan tages de ngdvendige anonymitetshensyn i
relation til konkrete sager.

Det bemaerkes, at handlingsplaner skal veere skriftlige og registreres i FAD.

5. VERNEPLIGTIGE OG FRIVILLIGE
5.1 Vaernepligtige i Forsvaret og Beredskabsstyrelsen

De vaernepligtige i Forsvaret og Beredskabsstyrelsen (BRS) er omfattet af naervaerende vejled-
ning. Det indebaerer, at vaernepligtige kan fa stgtte og hjeelp hos deres respektive chefer, lede-
re og lokale OPRK-radgivere, hvis de har vaeret udsat for mobning eller anklages for at have
udgvet mobning. I sanktioneringen af mobning blandt vaernepligtige kan den militaere discipli-
narlov og Beredskabsloven finde anvendelse, ligesom alvorlig mobning kan fa strafferetlige
konsekvenser enten efter straffeloven eller den militeere straffelov. I tilfaeelde af tvivl skal FPS
JURA eller FAUK/politiet altid kontaktes. Veernepligtiges udgvelse af mobning kan f& konse-
kvenser for fremtidig ansaettelse pd Forsvarsministeriets omrade.

5.2 Frivillige i Beredskabsstyrelsen og Hjemmevaernet
Frivillige i BRS og Hiemmeveaernet (HJV) udfgrer arbejde for en arbejdsgiver i arbejdsmiljglo-

vens forstand?*. HJV og BRS har derfor pligt til at sikre, at arbejdsmiljget for de frivillige er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Naervaerende vejledning finder sdledes til-
svarende anvendelse i forhold til de frivillige, som kan fa stgtte og hjeelp hos deres respektive
chefer, ledere og lokale OPRK-rddgivere i HJV og BRS, hvis de har vaeret udsat for mobning
eller anklages for at have udgvet mobning. Frivilliges ansaettelsesforhold kan blive bragt til

23 At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret nov.
2020, samt Bekendtggrelse om samarbejde og sikkerhed og sundhed § 3 stk.2, § 5 stk. 1 og § 17 stk. 2, nr.7.

24 Folketinget vedtog 22. januar 2015 lovaendring om frivillige, som bl.a. foreskriver, at arbejdsgiveren har pligt til at
sikre, at arbejdsmiljget for de frivillige er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Se Arbejdstilsynets "Godt i
gang - frivilliges arbejdsmiljg”.
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ophgr som fglge af kraenkende adfeerd, ligesom alvorlig kreenkende adfaerd kan fa strafferetlige
konsekvenser efter straffeloven. I tilfaelde af tvivl skal FPS JURA eller politiet kontaktes.

6. HANDTERING AF MOBNING - RESULTAT AF APV MALING

6.1 Lokal handtering

Safremt resultatet af en APV maling viser forekomst af mobning, har chefen/ledelsen og AMO
pligt til at adressere og handle pa resultatet?>. Det ggres pa fglgende made:

e Medarbejderne skal orienteres om APV malingens resultater

e Medarbejderne og chefen skal drgfte, hvordan mobningen kan h&ndteres og forebygges

o Resultatet af drgftelsen skal endvidere behandles i AMO (evt. i myndighedens gverste
AMO) og SU og munde ud i en skriftlig handlingsplan med initiativer til handtering og fore-
byggelse af mobningen. Resultaterne kan drgftes i regi af myndighedens/styrelsens gverste
AMO, hvis der fx er udarbejdet tiltag der omfatter for hele myndigheden/styrelsen.

Alle handlingsplaner skal registreres i FAD.

I den lokale handtering skal chefen samtidig oplyse og opfordre til:

e at der er nultolerance (handlepligt) over for mobning p& Forsvarsministeriets omrade, som
betyder:
- at mobning skal forebygges,
- at mobning skal handteres, ndr man bliver opmaerksom pa det, og
- at mobning kan f& ansaettelsesretlige og/eller strafferetlige konsekvenser

¢ at man som medarbejder tager kontakt til chefen, lederen, OPRK, en arbejdsmiljgreprae-
sentant, tillidsrepraesentant eller en kollega, hvis man er eller har veeret udsat for mobning

e atalle, der har oplevet at vaere udsat for mobning, kan fa stgtte fra en bisidder til at hand-
tere den svaere samtale eller graenseoverskridende adfaerd, og til at anmelde en haendelse
En bisidder kan vaere en OPRK-rddgiver, en tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant, en kol-
lega, en ven eller et familiemedlem, som man har tillid til

e at man som medarbejdere, hvis man oplever mobning og vurderer, at man ikke kan handle
selv, kan henvende sig til Forsvarsministeriets Whistleblowerordning?® (her), som kan
hjeelpe en videre til rette fagperson.

6.2. Organisatorisk handtering

P& det organisatoriske niveau har AMO og SU et medansvar for arbejdsmiljget pd arbejdsplad-
sen?’, Det indebaerer, at AMO og SU skal forholde sig til APV mélingens resultater om fore-
komst af mobning og drgfte behovet for ivaerkseettelse af initiativer til styrkelse af arbejdskul-
turen, der kan gge trivslen og forebygge mobning pa arbejdspladsen, jf. pkt. 6.1.

25 At-vejledning D.1.1.- 3. Arbejdspladsvurdering. Vejledning om at gennemfgre og revidere arbejdspladsvurdering,
juli 2019 og At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret
nov. 2020.

26 Henvendelser til Forsvarsministeriets Whistleblowerordning er underlagt notatpligt.
27 At-bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed (nr. 1181 af 15.oktober 2010) og Samarbejdsaftalen
2013. Cirkuleere om aftale om samarbejde og samarbejdsudvalg i staten.
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7. ANMELDELSE AF MOBNING SOM ERHVERSSYGDOM
Mobning over en laengere periode kan fgre til udvikling af en erhvervssygdom. Erhvervssyg-

domme skal anmeldes til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) via egen laege.

8. ARBEIJDSTILSYNETS VURDERING AF MOBNING
Arbejdstilsynet vil i vurdering af mobning isaer lsegge vaegt pa forholdet mellem folgende ele-

menter:

e Mobningens grovhed, herunder handlingernes karakter og den sammenhang, som de ind-
gar i

e Mobningens hyppighed og tidsmaessige udstraekning

Om handlingerne er rettet mod de(n) samme ansatte eller arbejdsgiver

Om de(n) udsatte kan forsvare sig effektivt imod handlingerne

De kvantitative og kvalitative krav i arbejdet

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

Arbejdsmaessige konsekvenser af mobningen

e Forebyggende tiltag, som er ivaerksat

Hvorvidt Arbejdstilsynet vil afgive pabud, vil som udgangspunkt ogsd afhaenge af, i hvilket om-
fang tjenestestedet selv har handteret og forebygget mobning2®. Herunder hgrer bl.a. plan-
laegning og tilretteleeggelse af arbejdet, oplaering og instruktion, tilsyn med arbejdets udfarsel
samt indflydelse og stgtte i arbejdet. Det kan ogsa have betydning, om der er udarbejdet klare
retningslinjer eller en politik for hdndtering og forebyggelse af mobning.

Arbejdstilsynet vil i udgangspunktet ikke treeffe afggrelser om sager, som fx har direkte bag-
grund i ledelsens overordnede beslutninger om virksomheden. Det kan fx omhandle graden af
medindflydelse pa ledelsens overordnede beslutninger om virksomheden eller usikkerhed i
jobbet ved nedskeeringer mv.

Hvis Arbejdstilsynet konstaterer mobning p& arbejdspladsen, kan Arbejdstilsynet reagere med
et pabud. Arbejdstilsynet kan ogsa afgive et sakaldt undersggelsespdbud (§ 21 pdbud), hvis
Arbejdstilsynet har mistanke om, at der forekommer mobning. Disse pabud udlgser altid krav
om at bruge en autoriseret arbejdsmiljgradgiver til at bista med at efterkomme pabuddet.

P& Forsvarsministeriets omrade skal FCA, der er autoriseret arbejdsmiljgradgiver, altid anven-
des, og arbejdsmiljgorganisationen skal orienteres om pabuddet.

9. HJZELP TIL HANDTERING ELLER FOREBYGGELSE AF MOBNING
P& HR-portalens side om kraenkende adfaerd findes supplerende materialer vedr. mobning,

herunder procesvaerktgjer og eksempel pd en anti-mobbepolitik.

Hvis man som chef eller leder har brug for hjaelp og sparring omkring ledelsesopgaven i for-
hold til handtering og forebyggelse af mobning, kan man kontakte FCA. Har man en eller flere

28 At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret nov.
2020.
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medarbejdere, som man mener, der kunne have gavn af en individuel stgttende eller afklaren-
de samtale med en kompetent udenforstdende, kan man kontakte OPRK lokalt eller pa FPS-
KTP-OPRK. Medarbejdere kan ogsd kontakte den lokale OPRK-radgiver, egen tillidsrepraesen-
tant eller arbejdsmiljgrepraesentant.

Forsvarsministeriets Center for arbejdsmiljg (FCA)
FCA radgiver primaert pa chef/leder-, gruppe- og organisationsniveau. FCA kan kontaktes pa
FPS-KTP-FCA.

Organisation for Personlig Radgivning og Kollegastgtte (OPRK)

OPRK har radgivere i hele landet og tilbyder anonym og fortrolig radgivning pa individniveau til
medarbejdere, chefer og ledere med fokus pa savel forebyggelse som handtering af sager om
mobning. Kontakt OPRK pa FPS-KTP-OPRK eller pa telefon 3266 5163.

Lees mere i “Guide - Forebyggelse og handtering af mobning og kreenkende adfaerd” udarbej-
det af FCA (her). Guiden indeholder viden, inspiration og rad til arbejdet indenfor psykisk ar-
bejdsmiljg med mobning og kraenkende adfaerd.

Forsvarsministeriets Personalestyrelses Juridiske afdeling (FPS JURA)
FPS JURA kan vejlede og hjaelpe med at vurdere, hvorvidt en haendelse om mobning bgr fa
ansaettelses-eller disciplinarretlige konsekvenser. FPS JURA kan kontaktes pa FPS-KTP-JURA.

Forsvarsministeriets Auditgrkorps (FAUK)

FAUK skal kontaktes, hvis der er tvivl om, hvorvidt en haendelse om mobning er strafbar. FAUK
kan kontaktes pa FAUK-KTP-AU eller telefon 7281 1080 eller uden for abningstiden pa telefon
2010 7893 (vagttelefon).
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1. INDLEDNING
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P& Forsvarsministeriets omrade er der nultolerance overfor vold og trusler om vold - bdde fy-
sisk og psykisk vold. Det betyder, at chefer og ledere har handlepligt, hvis de bliver opmaerk-
somme pa voldelige handlinger og trusler om vold pa arbejdspladsen?®. Det geaelder haendelser
i hverdagen, og hvis arbejdspladsvurderingen (APV) eller andre malinger viser, at voldelige

handlinger eller trusler om vold har fundet sted.

2. DEFINITION PA FYSISK OG PSYKISK VOLD

Vold defineres som fysisk vold i form af angreb mod legemet og psykisk vold i form af trusler

og anden kraenkende adfeaerd, jf. boks 1.

29 Vejledningen har fokus p& forebyggelse og handtering af vold mellem medarbejdere og medarbejdere og chefer, og
ikke p& vold udgvet af borgere mod medarbejdere, Jf. At-vejledning D.4.3-4 -1.juni 2011, opdateret februar 2018 om

voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse.
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Vold kan udgves og opleves af medarbejdere, ledere, chefer, veernepligtige, frivillige og sam-
arbejdspartnere. Vold udgvet af en chef, leder eller en medarbejder med en staerk magtpositi-
on pa arbejdspladsen opleves ofte som seerligt belastende.

Udgves volden af en chef eller leder kan den kraenkede g8 direkte til den pagaeldende
chefs/leders chef. Den kraenkede kan ogs3 vaelge at kontakte egen tillidsrepraesentant, ar-
bejdsmiljgrepraesentant eller en OPRK-radgiver.

Vold og trusler om vold p& arbejdspladsen kan have store konsekvenser og fgre til alvorlige
fysiske og psykiske sygdomme for den enkelte - ofte med lange sygemeldinger som falge.

Boks 1: Eksempler pa vold

Fysisk vold — angreb mod kroppen

e Overfald
e Kvalningsforsgg
e Knivstik

e Spark, slag, skub

e Benspand

e Fastholdelse

e Kast med genstande

e Bid, krads og spyt, mm.

Psykisk vold - verbale og nonverbale trusler om vold og anden kreenkende adfzerd

e Stalking

e Trusler pd livet

e Trusler der vedrgrer medarbejdernes familie, venner eller ejendele

e Trusler om haervaerk mod arbejdspladsen

e Trusler med knyttede naever, bevaegelser af en finger henover halsen mm.

e Trusler i form af tegninger, mv.

e Trusler udgvet pd digitale medier som fx i sms, e-mail, sociale medier og hjemmesider

3. TILTAG TIL FOREBYGGELSE AF PSYKISK OG FYSISK VOLD
Vold kan forekomme helt uden varsel, men heldigvis sker det sjeeldent. Det er mere alminde-

ligt, at en uenighed udvikler sig til en konflikt, der maske resulterer i aggressiv adfzerd, trusler
eller vold. Jo bedre arbejdspladsen er rustet til at forebygge og hdndtere konflikter, jo stgrre er
chancen for at skabe en tryg arbejdsplads uden trusler og vold.

For at sikre og fremme en tryg og sund arbejdspladskultur skal man som chef og leder i sam-

arbejde med medarbejderne efter behov Igbende italeszette, drgfte og evaluere normerne pa
fx personalemgder, temamgder mm.
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Endvidere skal man ivaerksaette forebyggende tiltag, hvis der er kendskab til, at der er mob-
ning pa arbejdspladsen, fx hvis det fremgar af APV. De kan eksempelvis omfatte:

Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelaegges og udfgres pa en sadan made, at risiko for
arbejdsrelateret vold effektivt forebygges. Det kan fx indebaere:

e Udmelding fra ledelsen om, at alle former for vold - bade fysisk og psykisk - er uacceptabelt
e Hensigtsmaessig planlaegning, tilrettelaeggelse og indretning af arbejdet

e Oplaering og instruktion

e Sikre et godt psykisk arbejdsmiljg generelt

Bemeerk, at oversigten over forebyggende tiltag ikke er udtgmmende.

Der er i arbejdet med valg og implementering af forebyggende tiltag pligt til at inddrage AMO
og SU3°,

Hvis det af arbejdspladsvurderingen (APV) eller andre malinger fremgar, at der er forekomst af
vold, skal der straks ivaerkszettes tiltag til forebyggelse af volden, jf. pkt. 6.

Ivaerksaettes forebyggende initiativer, skal de dokumenteres, ved at de registreres i FAD under
kategorien handlingsplaner.

Chefer og ledere kan fa hjeelp af lokale OPRK-rddgivere til at tilpasse forebyggelsestiltagene til
organisationens behov, jf. afs. 9.

4. HANDTERING AF FYSISK OG PSYKISK VOLD - KONKRETE SAGER

Udgvelse af vold og fremseettelse af trusler om vold m.v. er som udgangspunkt strafbart. Hvis
man som chef eller leder bliver bekendt med sddanne handelser, har man pligt til at handle.
Tag det altid alvorligt og kontakt straks Forsvarsministeriets Auditgrkorps (FAUK) eller politiet,
hvis der er mistanke om eller tvivl om, hvorvidt en medarbejder har vaeret udsat for vold eller
trusler om vold m.v., jf. naermere nedenfor i afsnit 4.1.

Det er vigtigt, at de involverede parter far professionel hjzelp til bearbejdning af den voldelige
haendelse. OPRK kan tilbyde stgtte til psykisk krisehjeelp og handtering af traumatiske haendel-
ser. Endvidere har de involverede parter mulighed for at fa hjeelp og stette fra en bisidder. En
bisidder kan vaere en OPRK-radgiver, en tillids- eller arbejdsmiljorepraesentant, en kollega, en
ven eller et familiemedlem.

4.1 Anmeldelse af vold
Da vold og trusler om vold udggr strafbare handlinger, skal FAUK eller politiet straks kontak-

tes.

30 At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret nov.
2020.
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I sager mod militaert ansatte foretager FAUK en naermere efterforskning med henblik pa afkla-
ring af, om der er begdet et strafbart forhold.

Er den udgvende civilt ansat, frivillig, ansat eller vaernepligtig i Beredskabsstyrelsen vil sagen
blive behandlet af politiet. Hvis der er tvivl om, hvorvidt en konkret sag skal behandles af poli-
tiet eller FAUK, kontaktes FAUK for hjaelp til afklaring heraf.

Fysisk vold, legemskraenkelser, han og trusler m.v. kan veere strafbare i henhold til bl.a.:

e Straffelovens §§ 244 - 245 (vold)

e Straffelovens § 266 - (trusler)

e Den militeere straffelov, herunder §§ 15-19 (chikane/kraenkelse m.v. af underordne-
de/sideordnede)

Vold og trusler om vold kan medfgre bgde eller faengselsstraf.

I sjeeldne tilfeelde er der tale om, at anmeldelser om vold er falske. Indgivelse af en falsk an-
meldelse kan efter omstaendighederne vaere strafbar efter straffeloven.

4.2 Anszettelsesretlig handtering
For b&de militeert og civilt ansatte kan udgvelsen af vold fa ansaettelsesretlige konsekvenser.

Det vil indgd i sagens vurdering, om der er truffet afggrelse ved FAUK, samt om der er afsagt
dom. Det er Forsvarsministeriets Personalestyrelses Juridiske afdeling (FPS JURA), der treeffer
beslutning om, hvorvidt en voldshandelse eller trussel om vold skal have ansaettelsesretlige
konsekvenser.

I hvert enkelt tilfeelde af arbejdsrelateret vold eller trusler om vold vil sanktioneringen bero pa
en konkret vurdering af voldsheendelsens karakter, omfang og omstandighederne i gvrigt.
Kontakt altid FPS JURA i tvivlstilfaelde.

4.3 Disciplinarretlig handtering
Haendelser om vold bgr som udgangspunkt ikke handteres i henhold til reglerne i militeer disci-

plinarlov eller efter disciplinarbestemmelserne i Beredskabsloven. FPS anbefaler, at handelser
handteres som anfgrt i afsnittene ovenfor.

FAUK skal altid kontaktes, s&fremt der er tvivl om, hvorvidt den kraenkende adfzerd er straf-
bar. Hvis der ikke er grundlag for at fgre en straffesag, vil FAUK oversende sagen til medar-
bejderens disciplinarchef, hvis de finder, at der kan veaere grundlag for et disciplinarretligt an-
svar. FAUK vil i s3 fald samtidig sende en orientering til FPS JURA, der derefter vil g3 i dialog
med disciplinarchefen om, hvordan sagen bgr handteres.

4.4 Handtering, nar den kreenkede ikke gnsker at anmelde vold eller trusler om vold
N&r de(n) kreenkede ikke vil std frem, er det en mulighed at involvere en OPRK-rédgiver, som
kan tale med de(n) forurettede om fordele og ulemper ved at indgive anmeldelse. Den kraen-
kede kan ikke tvinges til at indgive anmeldelse, men handteringen af arbejdsrelateret vold er
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vigtig for sdvel de(n) kraenkede, de(n) kreenkende som for forebyggelsen af vold. Det anbefa-
les derfor, at chefen - via dialog - skaber den forngdne tryghed for, at den kraenkede kan an-
melde forholdet.

4.6 Opfolgning pa& kraenkelsen
I forleengelse af handteringen af den konkrete sag om vold eller trusler om vold, skal ledelsen,

AMO og SU drgfte konkrete foranstaltninger til at hdndtere og forebygge vold og trusler om
vold, herunder vurdere, om der er behov for yderligere tiltag3!: Det skal vurderes, om der skal
udarbejdes en handlingsplan, eller om der er behov for justering af en gaeldende handlings-
plan, som fx er udarbejdet med baggrund i en tidligere APV. Chefen skal sikre den ngdvendige
anonymitet i den konkrete sag i relation til personhenfgrbare oplysninger, s& der fx. blot tages
udgangspunkt i, at der har veeret en haendelse.

Myndigheden eller styrelsen bgr endvidere valge at handlingsplaner, ligesom forebyggende
tiltag der forhindrer vold og trusler om vold, udarbejdes p& myndigheds- eller styrelsesniveau.
Herved sikres en strategisk forankring, ligesom der herved kan tages de ngdvendige anonymi-
tetshensyn i relation til konkrete sager.

Det bemaerkes, at handlingsplaner skal veere skriftlige og registreres i FAD.

5. VERNEPLIGTIGE OG FRIVILLIGE

5.1. Vaernepligtige i Forsvaret og Beredskabsstyrelsen

De vaernepligtige i Forsvaret og Beredskabsstyrelsen (BRS) er omfattet af naervaerende vejled-
ning. Det indebaerer, at vaernepligtige kan fa stgtte og hjaelp hos deres respektive chefer, lede-
re og lokale OPRK-radgivere, hvis de har vaeret udsat for vold eller anklages for at have udgvet
vold.

I sanktioneringen af vold blandt vaernepligtige kan den militeere disciplinarlov og Beredskabs-
loven finde anvendelse, ligesom alvorlig vold kan fa strafferetlige konsekvenser -enten efter
straffeloven eller den militeere straffelov. I tilfaelde af tvivl skal FPS JURA eller FAUK/politiet
altid kontaktes. Vaernepligtiges voldelige adfaerd kan f& konsekvenser for fremtidig ansaettelse
pa Forsvarsministeriets omrade.

5.2. Frivillige i Beredskabsstyrelsen og Hjemmevaernet
Frivillige i BRS og Hjemmeveernet (HJV) udfgrer arbejde for en arbejdsgiver i arbejdsmiljglo-

vens forstand32. HJV og BRS har derfor pligt til at sikre, at arbejdsmiljget for de frivillige er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Naervaerende vejledning finder sdledes til-
svarende anvendelse i forhold til de frivillige, som kan fa stgtte og hjaelp hos deres respektive
chefer, ledere og lokale OPRK-radgivere i HIV og BRS, hvis de har vaeret udsat for vold eller
anklages for at have udgvet vold. Frivilliges ansaettelsesforhold kan blive bragt til ophgr som

31 At- vejledning 4.3.1-1,feb.2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret nov.
2020, samt Bekendtggrelse om samarbejde og sikkerhed og sundhed § 3 stk.2, § 5 stk.1 og § 17 stk.2, nr. 7.

32 Folketinget vedtog 22. januar 2015 lovaendring om frivillige, som bl.a. foreskriver, at arbejdsgiveren har pligt til at
sikre, at arbejdsmiljget for de frivillige er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Se Arbejdstilsynets "Godt i
gang - frivilliges arbejdsmiljg”.
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folge af voldelig adfaerd, ligesom alvorlig vold kan fa strafferetlige konsekvenser efter straffe-
loven. I tilfaelde af tvivl skal FPS JURA eller politiet kontaktes.

6. HANDTERING AF ARBEJDSRELATERET VOLD - RESULTAT AF APV MALING

6.1 Lokal handtering

Safremt resultatet af en APV maling viser forekomst af vold eller trusler om vold, har che-

fen/ledelsen og AMO pligt til at adressere og handle pa resultatet33. Det ggres pa folgende ma-

de:

e Medarbejderne skal orienteres om APV malingens resultater

e Medarbejderne og chefen skal drgfte, hvordan vold eller trusler om vold kan hdndteres og
forebygges

e Resultatet af drgftelsen skal endvidere behandles i AMO (evt. i myndighedens gverste
AMO) og SU og munde ud i en skriftlig handlingsplan med initiativer til hdndtering og fore-
byggelse af vold og trusler om vold. Resultaterne kan drgftes i regi af myndighe-
dens/styrelsens gverste AMO, hvis der fx er udarbejdet tiltag der omfatter for hele myndig-
heden/styrelsen.

Alle handlingsplaner skal registreres i FAD.

I den lokale handtering skal chefen samtidig oplyse og opfordre til:

e At der er nultolerance (handlepligt) over for vold og trusler om vold pa Forsvarsministeriets
omrade, som betyder:
- at vold og trusler om vold skal forebygges,
- at vold og trusler om vold skal handteres, ndr man bliver opmaerksom pa det, og
- at vold og trusler om vold kan f& anszettelsesretlige og/eller strafferetlige konsekvenser

¢ At man tager kontakt til chefen, lederen, OPRK, en arbejdsmiljgrepraesentant, tillidsreprae-
sentant eller en kollega, hvis man har vaeret udsat for vold og trusler om vold

e At alle, der har oplevet at vaere udsat for vold og trusler om vold, kan fa stgtte fra en bi-
sidder til at hdndtere den svaere samtale eller graenseoverskridende adfzerd, og til at an-
melde en haendelse. En bisidder kan veere en OPRK-radgiver, en tillids- eller arbejdsmiljg-
repraesentant, en kollega, en ven eller et familiemedlem, som man har tillid til.

e At man, hvis man oplever vold og trusler om vold, og vurderer, at man ikke kan handle
selv, kan henvende sig til Forsvarsministeriets Whistleblowerordning3* (her), som kan
hjeelpe videre til rette fagperson.

6.2 Organisatorisk hdndtering
P& det organisatoriske niveau har arbejdsmiljgorganisationen (AMO) og samarbejdsorganisati-

onen (SU) et medansvar for arbejdsmiljget pa arbejdspladsen3s. Det indebaerer, at AMO og SU
skal forholde sig til APV malingens resultater om forekomst af vold og trusler om vold, og drgf-

33 At-vejledning D.1.1.- 3. Arbejdspladsvurdering. Vejledning om at gennemfgre og revidere arbejdspladsvurdering,
juli 2019 og At-vejledning 4.3.1-1, feb. 2019 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, opdateret
november 2020.

34 Henvendelser til Forsvarsministeriets Whistleblowerordning er underlagt notatpligt.

35 At- bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed (nr.1181 af 15.oktober 2010) og Samarbejdsaftalen
2013. Cirkuleere om aftale om samarbejde og samarbejdsudvalg i staten.
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te behovet for iveerkseettelse af initiativer til styrkelse af arbejdskulturen, der kan gge trivslen
og forebygge vold og trusler om vold p& arbejdspladsen, jf. pkt. 6.1.

7. ANMELDELSE AF VOLD SOM ARBEJDSULYKKE
Bade fysisk og psykisk vold kan anmeldes som en arbejdsulykke36. En voldsepisode skal an-

meldes som en arbejdsulykke i FAD hvorefter sagen behandles af FAEK

Ofte udfylder den voldsramte selv anmeldelsen sammen med et medlem af arbejdsmiljgorga-
nisationen.

8. ARBEIDSTILSYNETS VURDERING AF ARBEIJDSRELATERET VOLD
Arbejdsgiveren skal altid sikre, at arbejdet i alle led planlaegges, tilretteleegges og udfares sik-

kerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt3”. Det geaelder ogsa, hvis der er risiko for vold.

Hvis Arbejdstilsynet konstaterer, at der har veeret arbejdsrelateret vold pa arbejdspladsen, kan
Arbejdstilsynet reagere med et pabud, hvis det ikke kan dokumenteres, hvordan der er fulgt
op med handtering og forebyggelse. Disse pabud udlgser altid krav om at bruge en autoriseret
arbejdsmiljgradgiver til at bistd med at efterkomme pabuddet38. P& Forsvarsministeriets omra-
de skal de autoriserede arbejdsmiljgradgivere i FCA altid anvendes, og arbejdsmiljgorganisati-
onen skal orienteres om pdbuddet.

9. HJ/AELP TIL HANDTERING ELLER FOREBYGGELSE AF VOLD
P& HR-portalens side om kraenkende adfzaerd (her) findes vejledninger og procesveerktgijer til

brug for handtering og forebyggelse kraenkende adfeerd.

Hvis man som chef har brug for hjzelp og sparring, kan man kontakte FCA eller OPRK lokalt
eller pd FPS-KTP-OPRK. Som medarbejder kan man kontakte den lokale OPRK radgiver, egen
tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljgrepraasentant.

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljo (FCA)
Radgiver primaert pa chef/leder-, gruppe- og organisationsniveau. FCA kan kontaktes p& FPS-
KTP-FCA.

Organisation for Personlig Radgivning og Kollegastgtte (OPRK)

OPRK har radgivere i hele landet og tilbyder anonym og fortrolig radgivning pa individniveau til
medarbejdere og chefer/ledere med savel forebyggende og handtering af sager om vold og
trusler om vold. Kontakt OPRK p§ FPS-KTP-OPRK, telefon 3266 5163.

Forsvarsministeriets Personalestyrelses Juridiske afdeling (FPS JURA)

FPS JURA kan vejlede og hjaelpe med at vurdere, hvordan en haendelse skal hdndteres, herun-
der om mulige ansaettelses- eller disciplinarretlige konsekvenser. FPS JURA kan kontaktes pa
FPS-KTP-JURA.

36 psykisk vold kan i enkelte tilfaelde anerkendes som en erhvervssygdom.
37 Bekendtggrelse om arbejdets udfgrelse, § 4 og § 7, stk. 1.
38 At-vejledning 1.10.2 Undersggelsespabud om psykisk arbejdsmiljg, juli 2013.
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Forsvarsministeriets Auditgrkorps (FAUK)

FAUK skal kontaktes, hvis man er i tvivl om, hvorvidt en haendelse om vold og trusler om vold
er strafbar. FAUK, Auditgrkontoret, kan kontaktes pa@ FAUK-KTP-AU eller telefon 7281 1080
eller uden for 8bningstiden pa telefon 2010 7893 (vagttelefon).
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